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• Более 1500 партнёров по всему миру 

• Более 750,000 компаний, выбравших OpenTouch® Suite для МСБ  

• Более 18 млн. пользователей пользуются решениями ALE для МСБ 

ALCATEL-LUCENT OPENTOUCH SUITE для МСБ 

создан для малых предприятий 

функциональное  

богатство 

STATE-OF-THE-ART 

долговременность 

гибкость 

модульность 

расширяемость 

полная мобильность:  

ON-SITE и OFF-SITE, для VOICE AND DATA 
полное IP-решение 

широкий спектр терминалов: TDM, IP, DECT, WLAN 

решение для групповой работы 

конвергированное END-TO-END-решение 

интегрированное 

НАДЁЖНОЕ 
простое 

O X O     C o n n e c t 
Простота. Надёжность. 

Связанность.  
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•  сервисы приветствия 

•  эффективность рабочего места 

•  проводные телефоны 

•  мобильность внутри (On-site) 

•  мобильность вне (Off-site) 

•  единая инфраструктура голоса и 

данных 

•  гостиничный сервис 

•  решения, адаптированные к 

будущему 

OPENTOUCH SUITE для предприятий МСБ 
потребности заказчиков и решение АЛЕ 



Экосистема решения ОХО Connect 

 преимущества 

• модульность, 

масштабируемость, 

расширяемость 

• гибкость 

• большое количество функций 

 детали решения 

• Voice over IP в ядре 

• поддержка облака Rainbow Cloud 

• Open communication server 

• вызов по имени: справочник на 3000 поз 

• 60-min 2 порта ГФП 

• 10-min цифровой музыки на удержании 

• 4 языка 

• Automatic Route Selection  

• до 200 клиентов PIMphony™ Basic 

• персональный ассистент 

• открытость SIP 

• поддержка LDAP 

  

• функционально полная ГФП 

• многоязычный автосекретарь 

• интеллектуальные приветствия 

• мобильность на основе DECT™ и Wi-Fi® 

• групповая работа 

• PIMphony  Touch, Pro и Team 

• групповая работа и внеофисная мобильность 

OpenTouch Conversation и My IC Web 

• LAN switching и Wi-Fi в том же каталоге 

продуктов 

• Smart Call Routing – контакт-центр 

ISDN/PSTN 

SIP 

Internet 

 

Alcatel-Lucent 

OXO Connect 

 

 

SIP в ядре 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



сервис приветствия 

 наше решение 

• привественные сообщения 

• консоль телефонного секретаря 

• консоль на базе ПК 

• автосекретарь (AA) 

• уровни вложенности AA 

• контакт-центр Smart Call Routing 

• интеллектуальная маршрутизация 

• персональный ассистент 

• ГФП 

• аудиоконференции 

 потребность заказчика 

• увеличить лояльность клиента 

с первого звонка 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



приветственные сообщения 

 преимущества 

• улучшенный сервис 

приветствия 

• доступность 24/7 

• переключение на нужного 

сотрудника 

 детали решения 

• до 4 приветствий 

• 10-min цифровой музыки 

• 4 системных языка 

вас приветствует пункт 

приёма стеклотары! 

Выберите язык, на котором 

желаете продолжить... 

 

• автосекретарь 

− одно дерево, два уровня 

 

• расширенный автосекретарь (несколько одновременных АА) 

− 1-4 языка, 1-5 деревьев, 3 уровня по 10 выборов на дерево 

 

• расширенные (множественные) приветствия компании 

− 4 сущности с выделенными группами пользователей и разными 

мелодиями на удержании 

 

• контакт-центр Smart Call Routing 

 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

• High-end-телефон 

• мониторинг внешних и внутренних 

вызовов 

• 8 групп секретарей 

• по 8 секретарей в группе 

• переключение на внешних и 

внутренних абонентов 

  

 

• цифровые модули add-on 

modules 

(прямой мониторинг) 

• гарнитуры 

• доп. консоль на ПК 

 преимущества 

• профессиональное решение 

• легко понять и использовать 

• эргономичное 

• лёгкое в использовании 

телефонное АРМ секретаря 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

• PIMphony Team 

• PIMphony Attendant (до 10) 

 

• до 15 вызовов одновременно 

• перевод в один клик 

• текстовые сообщения 

• перевод в ГФП 

• при вызове -- карточка контакта на экране 

 преимущества 

• профессиональное решение 

при высокой нагрузке на 

секретаря 

• один секретарь на 

несколько объектов 

• эргономичное и 

эффективное 

консоль секретаря на ПК 

• конфигурация для работы на нескольких 

объектах 

• расширенная информация об абонентах 

• SIP 

• централизованный справочник 

• до 10 сайтов 

• поддержка гарнитуры 

• русификация 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали решения 

• автосекретарь: одно дерево, два уровня 

 

• 4 доступных функции 

• преднастроенный автосекретарь 

• настраиваемый автосекретарь 

• Audiotex (проигрывание сообщения) 

• АА с переключением на Fax & modem 

 

• режимы рабочего дня и нерабочего времени 

 

• статистика 

 преимущества 

• удовлетворённость клиентов: 

автоматизированный сервис для 

предоставления информации и навигации 

 

• професиональное решение, 24/7 с 

возможностью внешней маршрутизации 

 

• альтернатива или дополнение живому 

секретарю 

автосекретарь 

• опции в меню уровня 1 и уровня 2 

• донабор: перевод на набранный номер 

• ГФП: перевод в ящик ГФП 

• секретарь: перевод на секретаря 

• инфо: информационное сообщение 

• сброс: разрыв соединения без перевода 

 

• ёмкость: 

• меню 1 уровня: 10 выборов 

• меню 2 уровня: 10 выборов 

• Audiotex: 50 сообщений 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



МНОЖЕСТВЕННЫЙ АВТОСЕКРЕТАРЬ 

• в каждом меню доступно: 

• проигрывание голосового сообщения 

• перевод на: пользователя, группу, секретаря, 

внешний или внутренний номер 

• переход в другой пункт меню 

 

 

 

 

 преимущества 

• несколько деревьев м.б. использованы 

для нескольких языков и пр. 

• удовлетворённость: звонки не теряются.  

• профессиональное решение 

• альтернатива или дополнение живому 

секретарю 

 детали решения 

 

• решение называется Multiple Automated Attendant (MLAA) и 

предназначено для: 

• нескольких компаний или нескольких линий бизнеса 

компании 

• многоязычных компаний 

• продвинутых решений с высоким уровнем 

автоматизации 

 

• ёмкость: 

• 1 - 5 деревьев 

• 3 уровня с 10 пунктами меню в каждом 

• до 100 голосовых подсказок в 5 деревьях 

DDI/CLI компании 

дере-

во 1 
дер. 2 дер. 3 дер. 4 дер. 5 

дерево используется для: департамента, языка, бренда… 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали решения 

 

• использование муьлтикритериальных правил для назначения 

нужного ресурса  

 

• маршрутизация вызова по: caller number, called number и 

опционально по донабору 

  
• дополнительные лицензии для MLAA и ACD 

 

• специальный комплект для SCR+ACD (каталожный код) 

 
 

 ключевые преимущества 

• ещё более функционально насыщенная 

обработка входящих вызовов  

• увеличение эффективности работы 

компании «как в крупном ЦоВ» 

• увеличение удовлетворённости 

заказчиков 

 

маршрутизация SMART CALL ROUTING 

эффективное и селективное приветствие 

входящ. 

вызов 

MLAA 

внешний номер 

внутр. номер/группа 

Routing  

table 

(правила) 

планиров- 

щик 

(x10) 

Opening 

target 

Closing 

target 

SCR 

код кли- 

ента 

журнал 

группы ACD 
дополнит. 

лицензии 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали решения 

• ЦоВ Call Center Office (ACD) 

• автомаршрутизация 

− идентификация вызывающего абонента 

− идентификация по направлению (линии) 

− АА 

• автоматическое распределение вызовов 

− приоритет с ротацией 

− фиксированная приоритизация 

− на наименее загруженного (LIT) 

• управление очередью 

− 1-8 групп 1-32 активных агента 

− 6 сообщений на группу агентов 

− VIP-вызовы (Visual Queue Control) 

• автоматическое подключение агента по тайм-ауту 

 

• приложения на базе ПК для агента/супервизора 

− агент-ассистент для обучения и помощи 

− консоль супервизора со статистикой реального 

времени и производительностью групп и агентов 

и её анализом; до 8 супервизоров и 3 режима 

отображения информации 

− менеджер статистики 

 

• приложение на базе PIMphony Pro 

− всплывающие окна 

 преимущества 

• маршрутизация на наиболее 

квалифицированного сотрудника 

• лёгкое управление входящими 

вызовами 

• профессионализм 

• удовлетворённость 

• максимальная эффективность 

контакт-центр INTELLIGENT CALL ROUTING 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

 

• определяемые пользователем правила маршрутизации 

 

• голосовое меню для вызывающего  

 

• пять способов связи: секретарь, ГФП, мобильный, оператор 

компании, внешний номер (домашний,...)  

 

• ни один номер не сообщается вызывающему 

 преимущества 

• полная доступность 

сотрудника (на мобильном и 

фиксированном телефоне) 

• без доп. аппаратного 

обеспечения 

• преимущества концепции 

“follow me” 

персональный автосекретарь 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

 

• ГФП: 2 порта / 60 мин 

• персональное приветствие у каждого сотрудника 

• LED на телефоне и другие виды оповещения 

• перевод на ГФП – системная функция 

• парольная защита 

• удалённое прослушивание 

• доступна для всех типов т/а 

• Unified messaging (сообщения по e-mail) 

 

• 4 / 30 /  200  -- расширения 

• до 8 портов  

• запись разговора в ГФП 

• списки распространения 

• настройка, в т.ч. удалённо 

  преимущества 

• интегрирована в решение 

• всегда доступна 

• профессиональное качество 

голосовая почта 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• сокращение расходов 

− быстрая окупаемость за счёт отказа от 

приобретения минут у провайдеров 

− сокращение расходов на перемещение 

сотрудников 

• управение персоналом 

− аудиопланёрки 

− ... 

 детали 

 

• 3 3-сторонних конференции 
 

• дополнительная лицензия на 6-сторонний конференцмост с 

ведущим и 5 участниками 

• защита кодом доступа 

• голосовые подсказки, в т.ч. на русском языке 

• тоновая сигнализация подключения / отключения 

аудиоконференции 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



эффективность рабочего места 

 потребность 

• организация работы коллектива 

 решение 

• Rainbow  

• PIMphony 

• PIMphony Touch 

• My IC Web 

• Hot Desking – свободное 

размещение за столами 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



Rainbow 
облачный сервис и приложение, связанное с решением для бизнес-

коммуникаций 

Rainbow Essential это бесплатный коммуникатор, связанный с 

решением OXO Connect. Чат, разделение файлов, конференции, 

разделение данных, справочник и связь с компанией. Rainbow 

связан с Communication Server: поиск по справочнику компании, 

связь с любым сотрудником, статус присутствия в реальном 

времени. Полная управляемость со стороны IT-пероснала 

компании. 

 

Установите и начните использовать прямо сейчас: 

https://www.openrainbow.com/ 

• Zero-touch Unified Communications модели Freemium  

• безграничная групповая работа 

• готовый click to call и статус присутствия 

с т/а ALE и сторонних производителей 

• встроенная поддержка без доп. серверов 

• управление со стороны администраторов компании 

 

 

• мгновенное поделючение и вовлечение  

ползователей в бизнес-процесс 

• интеграция с бизнес-коммуникациями 

• развёртывание, не требующее вмешательства IT 

MOBILE 

IM/PRESENCE 

DIRECTORY 

BORDERLESS 

COLLABORATION 

INTEGRATED 

WITH  

BUSINESS 

COMMS 

нравится пользователям 

преимущества 

решение, готовое 
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решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 
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компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

• Windows SoftPhone или Telephony Helper 

• решение для облегчения работы с телефоном (PIMs) 

при высокой нагрузке 

• ассоциируется с любым устройством, кроме SIP 

 

• PIMphony Basic 

• полная функциональность телефонии 

• управление вызовами 

• журнал 

• настройка телефона 

• Click-to-call 

 

• PIMphony Pro: всплывающее окно и управление ГФП 

• PIMphony Team решение для групповой работы и мониторинга 

• PIMphony Attendant решение для секретаря 

• PIMphony over IP: замена IP-телефона 

 

• Функции: UDA PABX/LDAP/PIM, visual voice mail, routing rules, 

запись в ГФП, unified messaging, groupware (assistant mode), PIM 

integration, multi-site supervision, настройки секретаря 

 преимущества 

• упрощает и обогащает управление телефоном 

• увеличивает эффективность и сохраняет время 

• история коммуникаций 

• ни один вызов не потерян 

PIMPHONY  
ваш персональный коммуникационный помощник 
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№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• упрощение пользования телефонией 

• эффетивность и тайм-менеджмент 

• эргономика Windows 10 

 

 детали 

• приложение Windows 8.1 & 10 UI, доступно в Windows Store 

• эргономика  

• любые устройства, кроме SIР-т/а 

• работает на планшетах Win10 

 

• PIMphony Touch, инновационный клиент для Windows tablet иPC 

ПК.  

• панели и меню в стиле Windows 10 

• всплывающие окна 

• масштабирование 

 

PIMPHONY TOUCH 
ПЕРСОНАЛЬНЫЙ ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 

функции 

• Rich contact list (contact details, Photo, …)  

• Call control features  

• Universal Directory Access (UDA)  

• Home screen нетtifications 

• Incoming call popup 

• Unified call log 

• Unified Visual Voice Mail 

• Unified Instant Messaging 

• Telephony Presence 

• запись разговора в ГФП 

• User Favorites (maximum 50) with presence  

• User Programmable keys/buttons (maximum 50)  

• Routing rules  

• многоязычность, онлайн-помощь 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• Web 

• доступ с любого ПК 

• конфигурирование бизнес-телефонии 

• замена толстых клиентов 

 детали 

• My IC Web 

• доступ через браузер 

• для пользователей бизнес-телефонии 

• совместимость: Microsoft Internet Explorer ® / 

EDGE,  Mozilla ®  Firefox ®, Apple Safari® 

• ассоциируется с любыми т/а, кроме SIP 

• защита доступа 

• UDA с расширениями: поддержка multiple numbers 

(mobile, home …), company name, изображения 

пользователя… 

 

• Routing rules 

• Call setup 

• Dial by name 

• Contact list 

• Visual voice mail 

• Unified Call log 

• Call Control in conversation: on hold, 

transfer 

• Three party conference  

• Unified instant messaging 

 

 

MY IC WEB 

персональный web-помощник 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• использование настольного телефона 

разными пользователями 

• оптимизация офисного пространства 

• индивидуальность сотрудников не 

страдает: во время их отсутствия вызовы 

маршрутизируются на мобильные, ГФП и 

пр. 

• сокращение расходов 

 детали 

 

• подходит для концепции «открытого пространства».  

 

• поддерживается телефонами: 8008 DeskPhone, 8018 DeskPhone,  

Premium DeskPhones, s Series Premium DeskPhones, IP Desktop 

Softphone, аналоговыми 

 

• веб-управление, дополнительное по отношению к стандартным 

средствам. 

 

 

 

HOT DESKING – свободное размещение за столами 
решение, повышающее гибкость 

пользователь занял телефон 

пользователь освободил телефон 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



проводные настольные телефоны 

 наше решение 

• IP-, Digital-, SIP-телефоны 

• IP Desktop Softphone -- софтфон 

• 8115/8125 Audioffice Conferencing 

Module для персонального 

использования и конференц-комнат 

• OmniTouch 4135 IP Conference Phone 

для конференц-комнат 

 потребность 

• увеличение производительности труда 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



линейка настольных проводных телефонов 

 

8078s 

 
Premium DeskPhone 

8068s 

 
Premium DeskPhone 

8058s 

 
Premium DeskPhone 

8038 (IP) 

8039 (Digital) 
Premium DeskPhone 

8028s (IP) 

8029 (Digital) 
Premium DeskPhone 

8018  

 
DeskPhone 

8008  

 
DeskPhone 

8001/8001G  

 
DeskPhone 

использование Executives 

Huddle rooms 

Managers 

Attendants 

Hot-desking 

Managers 

Hot-desking 

Agents, 

Information 

workers, 

Hot-desking 

Information 

workers, 

Hot-desking 

Information 

workers,  

PC companion, 

Lobby, hotel 

room 

Information 

workers,  

PC companion, 

Lobby, hotel 

room 

Affordable PC 

companion, 

Lobby, 

Corridor 

отличия 5” touch-screen 

alpha keyboard 

Bluetooth 

handset 

Large color 

screen 

alpha keyboard 

Bluetooth 

handset 

 

Large color 

screen 

alpha keyboard 

4 digital dial 

keys 

 

Backlit large 

screen 

alpha keyboard 

Backlit screen, 

alpha keyboard 

4 fast dial keys  

Compact 

format, 

backlit screen,  

4 fast dial keys 

 

Compact 

format, 

3-lines screen 

 

5-lines screen 

Hold, transfer, 

conference and 

redial keys 

протокол ALE  

Telephony 

(нетE) 

ALE  

Telephony 

(нетE) 

ALE  
Telephony 
(нетE) 

ALE  

Telephony 

(нетE) 

ALE  

Telephony 

(нетE) 

ALE  

Telephony(нетE

) 

ALE  

Telephony(нетE

) 

SIP 

Audio HD     (IP)  (IP)   

Скорость портов Gigabit Ethernet Gigabit Ethernet Gigabit Ethernet Gigabit Ethernet 

 

Gigabit Ethernet Gigabit 

Ethernet 

Fast Ethernet Fast/Gigabit 

Ethernet 

клавиатура беспроводная трубка 

высокое качество использования 

подсветка клавиши 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



ALCATEL-LUCENT 8078s и 8078s BT IP PREMIUM DESKPHONES 

Телефон с тачскрином для топ-менеджеров. Беспроводная Bluetooth-

трубка 

 

Высокое качество, touchscreen, европейский дизайн, 

новейшие технологии (Wideband audio, 10/100/1000GE, 

Bluetooth), PoE Class 2. 

Аппаратная внешняя алфавитная клавиатура для набора 

абонентов прямо по имени или фамилии, в т.ч. по-

русски. 

наши пользователи любят 
• комбинацию 5’touch screen и клавиатуры 

• беспроводная bluetooth-трубка с вау-эффектом 

(10м) 

• USB для гарнитуры и зарядки 

преимущества 
• комфорт 

• быстрая навигация 

• аудиокомфорт 

• все функции бизнес-телефонии 

SUPER FAST 

TOUCH SCREEN 

EXTERNAL 

KEYBOARD 

HD 

AUDIO 

V P N  

аксессуары 
• 3GV2804xxx Wired headset 

• 3GV28057xx  USB headset 

• 3MG27006xx Power adaptor 

• 3MG07033WW  Premium Smart display 14 keys module 

• 3MG27106AB  Premium 40 keys add-on module 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



ALCATEL-LUCENT 8068s and 8068s BT IP PREMIUM DESKPHONES 

IP-телефония для менеджеров. Bluetooth-трубка. 

 

Высокое качество, европейский дизайн, новейшие 

технологии (Wideband audio, 10/100/1000GE, Bluetooth), 

PoE Class 2. 

Аппаратная внешняя алфавитная клавиатура для набора 

абонентов прямо по имени или фамилии, в т.ч. по-

русски. 

наши пользователи любят 
• комбинацию большого экрана и клавиатуры 

• беспроводная bluetooth-трубка с вау-эффектом 

(10м) 

• USB для гарнитуры и зарядки 

преимущества 

аксессуары 

• комфорт 

• быстрая навигация 

• аудиокомфорт 

• все функции бизнес-телефонии 

VIVID 

COLOR  

SCREEN 

EXTERNAL 

KEYBOARD 

HD 

AUDIO 

• 3GV2804xxx Wired headset 

• 3GV28057xx  USB headset 

• 3MG27006xx Power adaptor 

• 3MG27110AA Premium wall-mounting kit 

• 3MG07032WW  Premium 10 keys add-on module 

• 3MG07033WW  Premium Smart display 14 keys module 

• 3MG27106AB  Premium 40 keys add-on module 

V P N  

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



ALCATEL-LUCENT 8058s IP PREMIUM DESKPHONE 

IP телефон для руководителей среднего звена  

 

Высокое качество, европейский дизайн, новейшие 

технологии (Wideband audio, 10/100/1000GE), PoE 

Class 2. 

Аппаратная внешняя алфавитная клавиатура для 

набора абонентов прямо по имени или фамилии, в 

т.ч. по-русски. 

наши пользователи любят 

преимущества 

аксессуары 

живые цвета клавиши 
HD- 

аудио 

• 3GV2804xxx Wired headset 

• 3GV28057xx  USB headset 

• 3MG27006xx Power adaptor 

• 3MG27110AA Premium wall-mounting kit 

• 3MG07032WW  Premium 10 keys add-on module 

• 3MG07033WW  Premium Smart display 14 keys module 

• 3MG27106AB  Premium 40 keys add-on module 

V P N  

• комбинацию большого экрана и клавиатуры 

• контекстные клавиши для быстрой навигации и 

управления 

• USB для гарнитуры и зарядки 

• приятную на ощупь обрезиненную трубку 

• визуальный комфорт 

• быстрая навигация 

• аудиокомфорт 

• все функции бизнес-телефонии 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



аппараты ALCATEL-LUCENT 8038 IP и 8039 Digital 

PREMIUM 

 

 детали 

• Wideband audio с full-duplex speakerphone, Acoustic echo 

cancellation, wideband G722, G711 (A-law и Mu-law)  

• регулируемый дисплей: 100 x 160 пикселей, 4 уровня серого,  

• подсветка дисплея 

• пиктограммы и 10 контекстных клавиш 

• разъём для гарнитуры с детектором присутствия 

• обрезиненная трубка 

• «джойстик» и функциональные клавиши 

• прямой доступ к ГФП 

• алфавитная клавиатура с кириллицей (опциональная 

наклейка) 
• низкое энергопотребление 

• Unified Instant Messaging, Unified Directory Access с LDAP, 
Unified Call Log, Distinctive ringing  

 

 

• бесшовное переключение между вызовами между 
проводным телефоном и беспроводными расширениями 

 

• 8038 

• Power over Ethernet (IEEE 802.3af) Class 2 

• второй порт Ethernet Gigabit port для ПК 

 

   аксессуары 

• Premium wall-mounting kit 

• 10 Premium Add-on Module 

• 14 Smart Add-on Module & 40 Premium Add-on Module с 

защёлкой 

• Monaural/binaural-гарнитуры 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



ALCATEL-LUCENT 8028s IP PREMIUM DESKPHONE  
For IP telephony for staff 

быстрый  

набор 

α- 

клавиатура 

широкопо- 

лосное  

аудио 

V P N  

наши пользователи любят 

преимущества 

аксессуары 
• 3GV2804xxx Wired headset 

• 3GV28057xx  USB headset 

• 3MG27006xx Power adaptor 

• 3MG27110AA Premium wall-mounting kit 

• 3MG07032WW  Premium 10 keys add-on module 

• 3MG07033WW  Premium Smart display 14 keys module 

• 3MG27106AB  Premium 40 keys add-on module 

• комбинацию экрана и клавиатуры 

• контекстные клавиши для быстрой навигации и 

управления; 4 специальных программируемых 

клавиши 

• приятную на ощупь обрезиненную трубку 

• визуальный комфорт 

• быстрая навигация 

• аудиокомфорт 

• все функции бизнес-телефонии 

Высокое качество, европейский дизайн, новейшие 

технологии (Wideband audio, 10/100/1000GE), PoE 

Class 2. 

Аппаратная внешняя алфавитная клавиатура для 

набора абонентов прямо по имени или фамилии, в 

т.ч. по-русски. 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



цифровой телефон ALCATEL-LUCENT 8029 Digital PREMIUM DESKPHONE 

и ALCATEL-LUCENT 8028s PREMIUM DESKPHONE (снимается с продаж) 

 детали 

• Wideband audio с full-duplex speakerphone, Acoustic echo 

cancellation, wideband G722, G711 (A-law и Mu-law)  

• регулируемый дисплей: 64 x 128 пикселей, 4 уровня серого,  

• подсветка дисплея 

• пиктограммы и 6контекстных клавиш + 4 спецклавиши с LED 

• разъём для гарнитуры с детектором присутствия 

• обрезиненная трубка 

• «джойстик» и функциональные клавиши 

• прямой доступ к ГФП 

• алфавитная клавиатура с кириллицей (опциональная 

наклейка) 
• низкое энергопотребление 

• Unified Instant Messaging, Unified Directory Access с LDAP, 
Unified Call Log, Distinctive ringing  

 

 

• бесшовное переключение между вызовами между 
проводным телефоном и беспроводными расширениями 

 

• 8028s 

• Power over Ethernet (IEEE 802.3af) Class 2 

• второй порт Ethernet Gigabit port для ПК 

 

   аксессуары 

• Premium wall-mounting kit 

• 10 Premium Add-on Module 

• 14 Smart Add-on Module & 40 Premium Add-on Module с 

защёлкой 

• Monaural/binaural-гарнитуры 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



ALCATEL-LUCENT 8018 DESKPHONE 

 детали 

• 8018 DeskPhone поставляется без кабеля 

• дизайн бизнес-класса 

• IP 

• поддержка всех функций телефонии 

• дисплей 64x128 B&W graphical display  

• программируемые клавиши 

• USB на корпусе 

• поддержка 802.3AZ 

• Power Over Ethernet  Class 1 

• Giga Ethernet PC port 

• полнодуплексный динамик ГГС 

 

 

• подсветка клавиш для совмещения с оповещением 

• 6 контекстных клавиш 

• 4-позиционный «джойстик» 

 

 
 

  аксессуары 

• настенный кронштейн 

• Monaural/binaural-гарнитуры 

 

     преимущества 

• идеален для средних и базовых 

потребностей в функциях продвинутой 

телефонии 

• современный эргономичный дизайн 

• компактность и насыщенность функциями 

• многострочный дисплей  

• ультранизкое энергопотребление 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



ALCATEL-LUCENT 8008 DESKPHONE 

 

детали 

• дизайн бизнес-класса 

• IP (SIP и нетE по выбору админа) 

• Wideband-ready звук 

• расширенная телефония 

• 6 контекстных клавиш 

• «джойстик» 

• доп. клавиши 

• подсветка клавиш для совмещения с 

оповещением (Incoming call, message, 

audio control, рrogrammable keys) 

 

 

• графический дисплей 128 x 64 B&W 

• поддержка 802.3az 

• Power over Ethernet class 1 для ультранизкого 

энергопотребления 

• 10/100  порт для ПК  

• гарнитура RJ9   

 

аксессуары 
• Premium wall-mounting kit 

• Monaural/binaural-гарнитуры 

 

     преимущества 

• идеален для базовых потребностей в 

функциях продвинутой телефонии 

• современный эргономичный дизайн 

• компактность и насыщенность функциями 

• многострочный дисплей  

• ультранизкое энергопотребление 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

• 1 x 20 (однострочный дисплей) 

• кнопки вверх/вниз 

• справочник посредством multitap 

 

• ГГС 

• откл. микрофона 

• перенабор 

• ГФП 

• 6 программируемых клавиш 

• стандартная трубка 

телефон ALCATEL-LUCENT 4019 DIGITAL (предстоит замена на 8019) 

 

• бесшовное переключение между вызовами 
между проводным телефоном и 
беспроводными расширениями 

 

  аксессуары 

• Monaural/binaural-гарнитуры 

• настенное крепление 

• 60  подставка 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



     преимущества 

• начальный уровень с привлекательной ценой 

• стандартные клавиши 

• полная поддержка со стороны управления 

• POE 

• порт ПК 

• версии 10/100 и 10/100/1000 (8001G) 

 

 детали 

• SIP 

• 132 64 5-строчный точечный дисплей 

• наклон 40  или 60  

• RJ9 и 3.5 mm аудиоконнекторы 

• ГГС и отключаемый микрофон 

• USB для зарядки 

• Fast Ethernet PC (8001) 

• 2 Gigabit Ethernet (8001G)  

• Power over Ethernet (IEEE 802.3af) 

• G711 (a/µ), G723.1, G729A, QoS 

SIP-телефоны начального уровня ALCATEL-LUCENT 8001/8001G 

DESKPHONES 

• 3-сторонняя конференция  

• перевод 

• удержание 

• Message waiting indication 

• встроенный VPN 

• требуется универсальная лицензия IP-абонента 

 

• клиент OpenVPN 

 

• возможность повесить на стену 

 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



     преимущества 

• портирован на распространённые ОС и все 

мобильные платформы 

• поддержка всех функций телефонии 

• не требуется обучение пользователей 

• не требуется сервер – полный эквивалент 

настольного телефона 

• может использоваться вместе с VPN для 

удалённых сотрудников 

• поддержка кириллицы 

 
 детали 

• полностью интегрированное решение по телефонии  

• Эмуляция т/а 8068 и его клавишных модулей 

• Windows PC, MAC, iPhone, iPad, Android (смартфон и 

планшет) 

• G.711, G.723.1 и G.729 (Windows, iPad и iPhone) 

• QoS Level 3 IP TOS / DSCP  

• поддержка ориентации экрана и масштабирования 

на iPhone 

• поддержка приложений IP Touch XML и CTI 

• стандартная лицензия IP Desktop Softphone 

IP Desktop Softphone 

коммуникации экспертного уровня на любом устройстве 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



  преимущества 

• выдающиеся аудиохарактеристики для 

конференций через телефоны и софтфоны 

• Zero management – не требуется управление 

• док для мобильных устройств 

• стильный минималистический дизайн 

• Bluetooth 

• применение в любых типах помещений, на 

столе, в комнатах для совещаний, дома и 

т.д. 

детали 

8115/8125 Audioffice Conferencing Modules 

• стандартный круглый аудиоразъём 3.5 mm 

• USB для подключения к ПК 

• технология Invoxia® In Vivo Acoustic™ : 

• 6 широкополосных динамиков 

• 4 цифровых микрофона 

• 1 пассивный радиатор, усиливающий басы 

• погружающий объёмный звук 

8125 Audioffice 

• Bluetooth для подключения любых устройств 

• универсальный док для смартфонов и планшетов (доп. USB) 

 аксессуары 

• USB-телефонная трубка с магнитным 

держателем 

конференц-модуль 8115 / 8125 AUDIOFFICE 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• улучшает использование конференцсвязи 

• снижает расходы на перемещение сотрудников 

• предоставляет высокое качество конференций 

 детали продукта 

• SIP 

• питание Power over Ethernet (PoE) или локально от 

инжектора (не поставляется ALE) 

• 5 одновременных подключений 

• 4 профиля для подключения 

• запись разговоров на SD memory card  

• групповые вызовы 

• клиент LDAP 

• web interface для конфигурирования 

 аксессуары 

• комплект дополнительных микрофонов для 

увеличения площади покрытия с 30 м2  

(320 ft2) до вдвое большей 

конференцтелефон OMNITOUCH 4135 IP CONFERENCE 

PHONE 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



внутриофисная мобильность 

 наши решения 
• линейка беспроводных телефонов 

• телефон Business 8212 DECT 

• телефон Business 8232 DECT 

• телефон Business 8242 DECT 

• телефон Industrial 8262 / 8262 Ex DECT 

• телефоны Professional 8118 / 8128 WLAN  

для использования WiFi-инфраструктуры 

• решение DECT 

• решение IP-DECT 

• решение на базе Wi-Fi 

• расширенные функции DECT-телефонии 

• DECT-аксессуары 

 

 

 

 

 потребность 

• быть доступным внутри офиса 

(кампуса) 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



линейка беспроводных телефонных аппаратов 

(терминалов) 

8118 WLAN 

 

8128 WLAN 

профессиональные терминалы DECT 

4070  БС Indoor & 

Outdoor 

8340 IP DECT  

SIP-БС 
8262 DECT 8242 DECT 

профессиональные WiFi-терминалы  

для беспроводной связи 

8232 DECT 8262 Ex DECT 8212 DECT 

OmniAccess® WLAN Controller based (AP)  

& Controller-less(IAP) Access Points 

OmniAccess® Stellar  

Controller-less  

Access Points 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 SOLUTIONS DETAILS 

• 8212 DECT Handset 

• Common user experience across the DECT 

range 

• Color screen with backlight (128x128) 

• 4-way navigation plus OK button 

• On/off hook, home and back 

• Dial keyboard 

• 3 soft keys 

• Local directory with 50 entries 

• Call Log with 50 entries 

• Hands free 

• Headset Plug 3.5 mm 

 преимущества 

• DECT-устройство начального уровня 

• Enriched the existing range with consistency on 

look and feel and customer experience 

• Lightweight handy device 

• Better than competition on ingress protection 

at IP40 and with call log 

 

аппарат начального уровня 8212 DECT HANDSET  
для мобильности внутри офиса / кампуса 

 ADDITIONAL OPTIONS 

• DECT  & charger &  European power 

supply 

• DECT  & charger & power supply 

• Vertical pouch with swivel clip 

• Spare desktop charger 

 

• Call by name with access to OXO 

Connect directory in TDM 

configuration only 

• GAP DECT Handset interworking with 

TDM and IP-DECT infrastructure 

• Low price driven 

 

• Ingress Protection IP40 

• One Box Product, supplied with 

charger and 2xAAA Batteries  

• 3,5mm jack/USB with flash loader 

 

Alcatel-Lucent  

8212 DECT Handset 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 SOLUTIONS DETAILS 

• 8232 DECT Handset 

• Business telephony: multiline,  

call by name, supervision,  

voice mail 

• Intuitive interface with  

four-way navigator + OK 

• Built-in vibrate mode 

• Display keyboard backlight 

• Integrated antenna 

 преимущества 

• Answer customer calls immediately, wherever 

you are in the office 

• Communicate on the move using advanced 

business telephony services 

• Save time 

• Reduce costs (нет call backs) 

• Green friendly model with ecoнетmy mode 

25mW 

• Protect customer investment 

 
Alcatel-Lucent  

8232 DECT Handset 

• Built-in loudspeaker 

• Headset plug 3,5mm  

• Color 1,4 TFT 

• On/Off hook 

• Dial Keyboard 

• Narrow band, group listening 

• DECT AGAP/GAP 

• Get Call Feature to switch smoothly 

conversation from DECT to phones and 

from phones to DECT  

 

телефон BUSINESS DECT 8232 / 8232s для внутриофисной 

мобильности 

 OPTIONS 

• Desktop charger  

• Dual charger 

• Europe/Worldwide power supply 

• Spare battery 

• Spare belt clip 

• Swivel clip 

• Horizontal pouch 

• Vertical pouch 

• Silicone protection  

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

• 8242 DECT Handset 

• Large screen 

• Bluetooth headset option 

• Alarm button 

• нетtification and location-based 

services (ext. Server needed) 

• Intuitive interface with  

four-way navigator 

• Built-in vibrate mode 

• Display and keypad backlight 

• Micro USB connectivity to PC 

• Integrated antenna 

 

 преимущества 

• Customer satisfaction: Answer calls immediately, 

wherever you are 

• Great user experience: large screen to ease reading 

• All enterprise telephony services as if at the desk 

• Better availability: Long battery life up to 20 hours 

talk time  

• Reduce costs: нет call backs, instant call treatment 

• нетtification and location services  

• IT flexibility: Digital DECT and IP-DECT** connectivity 

• Green: ecoнетmy mode automatically uses low radio 

emission power (25 mW peak) 

• Low power mode (50 mW) makes it suitable for 

demanding environments 
телефон Alcatel-Lucent  

8242 DECT 

• Large (2.4 in), 65,000 color thin film-transistor 

(TFT) display with 320 x 240 pixel resolution 

• DECT Security (authentication, encryption) 

• Built-in loudspeaker 

• Headset plug 3,5mm  

• On/Off hook 

• Dial Keyboard 

• Narrow band, group listening 

• DECT AGAP/GAP 

• IP topologies in GAP 

• Get Call Feature to switch smoothly conversation 

from DECT to phones and from phones to DECT 

телефон BUSINESS 8242  DECT HANDSET для офисной 

мобильности 

 аксессуары 

• Bluetooth headset  

• Desktop charger 

• Dual charger 

• Europe/Worldwide power supply 

• Spare battery 

• Spare belt clip 

• Swivel clip 

• Horizontal pouch 

• Vertical pouch 

 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

• 8262 DECT Handset 

• Large screen 2,4” with backlight QVGA 

(320x240) 

• цветной дисплей 

• Display and keypad backlight 

• Hands-free, Mute, Vibrate mode 

• Bluetooth 

• Low energy Bluetooth 4.0 for location 

• Robustness: handset dropped 12 times on 

concrete floor, extended to 2 meters  

• Ingress Protection IP 65 with high level 

protection against dust and water 

 преимущества 

• For demanding environments such manufacturing, healthcare, 

oil & gas, etc. 

• Rugged design with rich business telephony 

• Ergoнетmic design and intuitive operation  

• Alarm, нетtification and location services coupled 

with an external alarm server  

• Isolated Worker Protection (IWP) features 

промышленные телефоны INDUSTRIAL 8262 / 8262Ex 

DECT HANDSET для мобильности и спецприменения 

 опции для 8262  

• Vertical Pouch with swivel clip 

• Dual Charger 

• Rack Charger and worldwide 

power supply 

• Pull cord for alarming 

• Accessories pack 

• Belt  and swivel clip 

 

 

 

• AGAP features level, in TDM only 

• Oversized alarm button as emergency key 

• Isolated Worker Protection (IWP) 

• Alarm нетtification and location 

• нет movement, man down and shock detection 

• Pull cord alarm 

• Headset jack, USB port (8262 only) 

 

• 8262 Ex DECT Handset provides safe 

and reliable mobile voice communications in 

hazardous work environments where there is a 

risk of explosion 

 

 

Alcatel-Lucent  

8262 DECT Handset 

Alcatel-Lucent  

8262 Ex DECT Handset 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

• Alcatel-Lucent 8118  

and 8128 WLAN Handsets 

• IEEE 802.11a/b/g radio 

• Four navigation keys and three softkeys 

• Black-and-white graphical display  

on 8118 and color on  

8128 

• Backlight display 

• Loudspeaker on 8128 

• Vibration mode 

• IP class 44 

• Alcatel-Lucent telephony protocol 

• Quality of Service (QoS) 

(IEEE 802.11e, WMM) 

• Extra feature on  

8128: push-to-talk 

 аксессуары 

• Basic charger 

• Standard/extended batteries 

• Office rack charger 

• Office rack charger for batteries 

• Leather carrying case 

• Standard clip 

• Swivel clip 

• USB cradle 

• Headset 

 преимущества 

• Leverage a single Wi-Fi infrastructure  

for voice and data 

• Answer customer calls immediately, 

wherever you are in the office 

• Communicate on the move using 

voice and/or data devices 

• Improved cost of ownership 

• Backward compatibility 

профессиональные WLAN-аппараты 8118 / 8128  
для офисной мобильности 

8118 / 8128   

WLAN-телефоны 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



обзор свойств беспроводных аппаратов 
 

аппарат 8212 DECT 8232 DECT 8242 DECT 8262 DECT 8262Ex DECT 

свойство 
офис 

(начальный) 
офис 

офис и 

спецпримене-

ние 

промышленное 

применение 

ATEX  

(ATmospheres 

Explosibles) 

поддержка 

TDM/IP 
GAP+/GAP AGAP/GAP AGAP/GAP AGAP TDM / IP в будущем 

экран 

128 x 128 

цветной 

дисплей 

1,44” 

128 x 128 

цветной 

дисплей 

1,44” 

320 x 240 

цветной дисплей 

2,40” 

большой экран 

320 x 240 

цветной дисплей 

2,40” 

большой экран 

Bluetooth нет нет да 
да 

(Low Energy для геолокации) 

Alarm нет нет 
Alarm / 

уведомления 

приложение для сигналов / защита 

сотрудников / уведомления 

программиру-

емые клавиши 
нет нет 2 2 

защита от вн. 

среды 
IP 40 IP 40 IP 40 защищённый IP 65 

экологичность эко-режим / низкое энергопотребление 

автономность 11ч/100ч/9ч 20ч/200ч/3ч 17ч/160ч/3ч 20ч/200ч/3ч 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



аксессуары для DECT-аппаратов (х=есть) 

 
DECT-аппарат 8212 DECT 8232 DECT 8242 DECT 8262 DECT 8262Ex DECT 

Worldwide Reference 

European Reference 

x 

x 

x 

нет 

x 

нет 

x 

нет 

x 

нет 

x 

нет 

трубка 

батарея 

поясная прищепка 

настольное ЗУ 

источник питания для ЗУ 

x 

x 

нет 

x 

x 

x 

x 

нет 

x 

нет 

x 

x 

x 

нет 

нет 

x 

x 

x 

нет 

нет 

x 

x 

x 

нет 

нет 

x 

x 

x 

нет 

нет 

настольное ЗУ (моно или 

сдвоенное) без ИП 
моно моно & сдвоен. моно & сдвоен. сдвоенное сдвоенное 

источник питания для ЗУ EU или WW 

ЗУ для зарядки нескольких 

аппаратов 
6+6 6+6 

Power Supply for rack charger 

WW 
x x 

использование  

потребительских батарей 
(AAA) x 

вертикальный чехол x x x x x 

горизонтальный чехол x x 

запасная прищепка x 
x (комплект) 

вращающееся крепление x (только д/чехла) x 

вытяжной сигнальный шнур  x x 

комплект аксессуаров x x 

инструмент для загрузки ПО x  кабель USB 

силиконовый чехол x 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• микросотовая связь внутри и вне 

помещений с функциями handover, 

роумингом и обеспечением безопасности 

• подключение к стандартному абонентскому 

цифровому интерфейсу (до 2000м) – 

отсутствие контроллеров и серверов – 

сокращение расходов и упрощение 

администрирования 

• такой же набор функций, как у цифрового 

телефона 

 опции 

• Outdoor-БС 

• Ex-БС 4070EO Ex 

• направленные антенны для изменения 

диаграммы направленности 

 детали 

• Indoor-БС по умолчанию 

• до 6 разговоров на 1 БС 

• питание через линию (бустер в 

исключительных случаях для 

повышения плотности БС на 16-

портовую плату) 

• роуминг и handover 

• АGAP – собственное расширение 

GAP, совместимое с ним 

• поддержка 8212, 8232, 8242, 

8262 / 8262Ex и сторонних GAP-

устройств 

• высокий уровень безопасности 

DECT-инфраструктура для внутриофисной (кампусной) 

мобильности 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• бюджетное решение на базе SIP в IP- и IP/TDM-сетях 

• доступ к голосовым функциям OXO Connect 

• адаптация к офисному и промышленному/специальному 

применениям 

• внешние антенны для лучшего радиопокрытия 

• Поддержка терминалов 8212 /8232/8242 DECT в GAP-режиме 

 детали 

• 8340 IP DECT Access Points  

• поддержка протокола GAP 

• Идентификация, аутентификация и шифрование согласно ETSI 

• радиопокрытие 50 m - 300 m в зависимости от окружения и условий среды 

• управление antenna diversity 

• европейский частотный диапазон 

• адаптация для внутреннего и внешнего использования (но не ниже -20 С) 

• интегрированные антенны по умолчанию 

• SMA-коннекторы для внешних антенн у внутренних и внешних БС 

• до 50 терминалов DECT 

• до 11 голосовых каналов на одну IP-DECT AP 

• до 16 IP DECT Access Points в конфигурации моносайт 

• до 25 регистраций на одну IP-DECT AP 

• один PARI на инсталляцию IP DECT 

внутриофисная мобильность на базе IP-DECT 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• экономия за счёт конвергенции v/d 

• профессиональное решение с QoS 

• лёгкое внедрение за счёт radio 

coverage tool 

• бесконтроллерное Wi-Fi-решение 

(прямое подключение к портам Gigabit 

LAN switch) 

 детали решения 

 

• OmniAccess® Stellar AP1101 (indoor) 
− 802.11 a/b/g/n/ac Wave1  

− Dual radio 2x2, 2 spatial streams,  

− Up to 1,2 Gb/s data rates 

− IEEE 802.3af Power over Ethernet sourcing 

 

• OmniAccess® Stellar AP1221/1222 (indoor) 
− 802.11 a/b/g/n/ac Wave2  

− Dual radio 4x4, 4 spatial streams,  

− Up to 2,2+ Gb/s data rates 

− IEEE 802.3at Power over Ethernet sourcing 

 

 

• OmniAccess® Stellar AP1251 (outdoor) 
− 802.11 a/b/g/n/ac Wave2  

− Dual radio 2x2, 2 spatial streams,  

− до 1,2 Gb/s data rates 

− IEEE 802.3af Power over Ethernet sourcing 

 

• OmniAccess® AP & IAP 205/205H, 207, 367 
− IEEE 802.11a/b/g/n/ac 

− IEEE 802.3af PoE sourcing 

− Dual radio 2x2, 2 spatial streams 

− AP & IAP367 -- внешние 

− До 1,2 Gb/s data rates 

 

• трубки 8118/8128 WLAN или IPDSP iPhone/Android 

• Gain/directional-антенны 

 

• OmniSwitch® Gigabit LAN Switches 

with PoE/PoE+ and Layer 2/3 QoS 

for end-to-end solution 

Мобильная связь на базе WI-FI. Инфраструктура. 

AP & IAP 365 

outdoor  

AP & IAP 205, 207 

& 205H indoor 

OmniAccess®  

Stellar AP1101 (indoor) 

OmniAccess®  

Stellar AP1221/AP1222 

(indoor) 

OmniAccess®  

Stellar AP1251  

(outdoor) 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



мобильность вне предприятия 

 потребность 

• быть на связи всё время в 

любом месте 

 наши решения 

• OpenTouch Conversation для 

Apple® iPhone® 

• OpenTouch Conversation для 

Android 

• OpenTouch Conversation для 

Windows Phone 

• функции OpenTouch 

Conversation 

• сервис One-number 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

  одно устройство внутри и вне офиса 

• удалённое конфигурирование устройства 

• вызовы адресованы компании, а не владельцу 

• непрерывность бизнеса 

• сокращение расходов и времени 

  детали решения 

• приложение OpenTouch Conversation (OTCV) для Apple 

iPhone 

• приложение доступно в Apple Store, бесплатно 

• Routing Rules, Mobility Management 

• сервисы во время вызова: Transfer 

• конференции 

• Переадресация: forward, redirect 

• журнал вызовов 

• Visual voice mail – управление функциями ГФП 

• унификация благодаря Unified Instant Messaging 

• Dial-by-name, Unified Directory Access (с поддержкой доп. 

информации: multiple numbers (mobile, home …), название 

компании, изображения…) 

OPENTOUCH CONVERSATION для iPHONE 

• функция Get Call : переключение вызова между 

мобильным и настольным т/а без прерывания вызова 

• VoIP с SIP Companion : OTCV iPhone обладает 

функциональностью VoIP для использования 

корпоративного Wi-Fi (Voice Over Wi-Fi) 

 

• управление Business & Private-режимами 

 

• Easy VPN (использование Mobile как клиента VPN) 

• упрощение замены устройства 

 

 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



OPENTOUCH CONVERSATION для ANDROID 

• избранное 

• функция Get Call : переключение вызова между 

мобильным и настольным т/а без прерывания вызова 

• VoIP с SIP Companion : OTCV iPhone обладает 

функциональностью VoIP для использования 

корпоративного Wi-Fi (Voice Over Wi-Fi) 

• безопасный доступ к корпоративной сети (https) + 

login/password 

• управление Business- & Private-режимами  

• NFC & QR code: бесшовный перевод вызова между 

фиксированными и мобильными Android-устройствами 

 

 преимущества 

  одно устройство внутри и вне офиса 

• удалённое конфигурирование устройства 

• вызовы адресованы компании, а не владельцу 

• непрерывность бизнеса 

• сокращение расходов и времени 

  детали решения 

• приложение OpenTouch Conversation (OTCV) для Apple 

iPhone 

• приложение доступно в Play Market, бесплатно 

• Routing Rules, Mobility Management 

• сервисы во время вызова: Transfer 

• конференции 

• Переадресация: forward, redirect 

• журнал вызовов 

• Visual voice mail – управление функциями ГФП 

• унификация благодаря Unified Instant Messaging 

• Dial-by-name, Unified Directory Access (с поддержкой доп. 

информации: multiple numbers (mobile, home …), название 

компании, изображения…) 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



OPENTOUCH CONVERSATION FOR WINDOWS PHONE 

 преимущества 

  одно устройство внутри и вне офиса 

• удалённое конфигурирование устройства 

• вызовы адресованы компании, а не владельцу 

• непрерывность бизнеса 

• сокращение расходов и времени 

  детали решения 

• приложение OpenTouch Conversation (OTCV) для Apple 

iPhone 

• приложение доступно в Apple Store, бесплатно 

• Routing Rules, Mobility Management 

• сервисы во время вызова: Transfer 

• конференции 

• Переадресация: forward, redirect 

• журнал вызовов 

• Visual voice mail – управление функциями ГФП 

• унификация благодаря Unified Instant Messaging 

• Dial-by-name, Unified Directory Access (с поддержкой доп. 

информации: multiple numbers (mobile, home …), название 

компании, изображения…) 

• функция Get Call : переключение вызова между 

мобильным и настольным т/а без прерывания вызова 

• управление Business & Private-режимами 

• безопасный доступ к корпоративной сети (https) + 

login/password 

 

 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



функции OPENTOUCH CONVERSATION 

функция 
OTCV 

iPhone 

OTCV 

Android 

OTCV 

Windows Phone 

Routing Rules, Mobility Management x x X 

сервис во время вызова: Transfer x x x 

конференции x x x 

переадресация: forward, redirect  x x x 

журнал x x x 

доступ к ГФП посредством Visual voice mail x x x 

Unified Instant Messaging x x x 

Unified Directory Access, Dial-by-name  x x x 

закладки - x x 

статус «телефонного» присутствия  - - x 

бесшовный перевод вызова x x 

SIP Companion в режиме VoIP для 

использования VoWiFi внутри компании 
x x - 

Easy VPN (устройство как клиент VPN) x x - 

перевод вызова по QR code / NFC - x - 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 
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компании 

с проводными  

телефонами 



  преимущества 

• один профессиональный номер телефона 

• всегда на связи 

• доступ к справочнику 

• доступ к функциям OXO Connect 

(supervision, ГФП, routing, журнал) 

 детали 

 расширение для удалённой работы 

• всегда доступный номер 

• исх. АОН 

• единая ГФП 

• корпоративная FMC 

• Call routing/call supervision/call logs 

 опции 

 Клиент для Apple iPhone, Android, Windows Phone: OpenTouch 

Conversation  

• интегрированная эргономика 

• единый номер для вход./исход. связи 

• доступные сервисы в течение вызова 

• др. сервисы: Instant Messaging, Routing services, Dial by name, список 

контактов, Visual voice mail, журнал, оповещения…… 

сервис ONE-NUMBER 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 
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голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



конвергенция передачи голоса и данных 

 потребность 

• создать единую инфраструктуру, в т.ч. 

распределённую на несколько сайтов / 

компаний 

 наши решения 

• IP networking 

• удалённый объект / 

сотрудник 

• IP-инфраструктура 

• OmniSwitch 6350 

• OmniSwitch 6450 

• OmniAccess® Stellar WLAN 

(AP1101; AP1221/1222; 

AP1251) 

• сети на базе ISDN или  

выделенных линий 
решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали 

• OXO Connect 

• SIP trunking в ГТС 

• частная IP-сеть 

• ITU-T H.323/SIP 

• OmniSwitch® 6350 Gigabit Ethernet 

switch 

• OmniAccess® AP1101 -- 

высокопроизводительная Access Point 

начального уровня 

 

 опции 

• телефоны Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone 

• телефоны Alcatel-Lucent 8018 DeskPhone 

• телефоны Alcatel-Lucent IP Premium DeskPhones 

• телефоны Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media 

• управление Alcatel-Lucent OmniVista™ 8770 Network Management System 

(NMS) 
− Call accounting/metering 
− Centralized network management (IP only) 

• интеграция при помощи CSTA / TAPI application openness 

• инфраструктура OmniSwitch®  6450 Gigabit Ethernet 

• решения OmniAccess®  WLAN Controllers и APs/IAPs 

 преимущества 

• сокращение расходов 

• экономия на СКС 

• Plug-and-play (Auto-config) 

• единые услуги телефонии 

• мобильность на базе WiFi 

для голоса и данных 

IP-провайдер IP частная 

сеть 

решения ALE IP NETWORKING 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 
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 опции 

• Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone 

• Alcatel-Lucent 8018 DeskPhone 

• Alcatel-Lucent IP Premium DeskPhones 

• Alcatel-Lucent PIMphony Softphone IP Media 

• Alcatel-Lucent OmniSwitch® 6350 / 6450 Gigabit Ethernet switch infrastructure 

• Alcatel-Lucent OmniAccess® WLAN Controllers and Remote Access Points (RAP) 

• Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar controller-less Access Points 

 

 преимущества 

• телефония 

• всегда на связи с 

компанией 

• оптимальное по стоимости 

удалённое подключение 

• безопасность 

• мобильность за счёт WiFi 

 

 детали решения 

• OXO Connect 

• Alcatel-Lucent OmniSwitch® 6450-

48 Gigabit Ethernet switch 

• Alcatel-Lucent OmniAccess® 

Remote Access Points (RAP) 

 

REMOTE SITE OR REMOTE WORKER 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 
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компании 
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компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• лёгкое решение, готовое к будущим 

расширениям 

• питание РоЕ 

• идеально для IP-телефонии и WLAN в 

сегменте МСБ 

− QoS 

− лёгкость в установке (один LAN и DHCP) 

− лёгкость в управлении 

− множество опций WLAN для 802.11n-ac 

• OmniAccess® Stellar AP1101: 
− 802.11 a/b/g/n/ac   
− Dual radio 2x2, 2 spatial streams 

− Up to 1,2 Gb/s data rates 
− IEEE 802.3af Power over Ethernet (PoE) sourcing  

 

доп. опции 

• External backup power supply (OmniSwitch 6450 only) 

• Optical Ethernet transceivers: 100Base-FX, 1000Base-SX, 

1000Base-LX, 1000Base-LH, 1000Base-T 

• OmniAccess® Stellar AP1221/1222 (4x4:4ss) for better 

performance up to 2,2+ Gbps, 802.3at, optional BLE on USB 

• OmniAccess® AP1251 for outdoor AP 

 детали решения 

• OmniSwitch 6350 Gigabit Ethernet Switch: 
− 10, 24 or 48 ports, PoE and не-PoE 
− Level 2+ Gigabit (Access and Uplinks) 
− Fan-less 10 port PoE and 10/24-port не-PoE model 
− Stacking for 24 and 48 ports models  
− PoE models support 802.af (15W) and 802.3at (30W) end devices 

 

• OmniSwitch 6450  Stackable Gigabit LAN Switch: 
− 10, 24 or 48 ports, PoE and нетn-PoE 
− Level 2+ Gigabit (Access and Uplinks) 
− Up to 10G stacking 
− Fan-less 10-port PoE and нетn-PoE model 
− PoE models support 802.3af (15W) and 802.3at (30W) end devices 
 

IP Touch 4038 EE  

конвергентная IP-инфраструктура 

OmniSwitch 6450 

OmniSwitch 6350 

решение, готовое 

к будущему 
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телефонами 



 преимущества 

• Ideal for SMB organizations 

• Enterprise class Gigabit Ethernet switch designed for the SMB market 

• Simple, low-cost solution 

• Zero Touch Provisioning with OXO Connect 

• Low Power consumption 

• The speeds you need 10/100/1000 Mbps Access Ports and up to four 1 Gigabit 

SFP Uplink Ports (2 port RJ-45/SFP combo interfaces supporting gigabit 

transceivers on OS6350-10/P10) 

 

• Simplicity without compromise 

• Auto detect features for IP Telephony and Wi-Fi 

• User based QoS features 

• Simplified Management Interface 

• Lab tested and validated end-to-end solution 

• PoE for any device: Wi-Fi Access Points, IP Phones, PTZ Cameras, etc. 

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6350 

OmniSwitch 6350 

10, 24- and 48-ports, 

with/without PoE 

  

• Ethernet SFP optical transceivers 
− fixed configuration chassis in a 1U form 

factor and comes with:  
− 4 x Gigabit fixed SFP ports (2 on 

OS6350-10/P10) 
− an internal AC power supply with a 

country specific power cord 
− RJ-45 10/100/1000 access ports 

− Fan-less 10 port PoE and 10/24-port нетn-
PoE models 

 

 детали решения 

• OmniSwitch 6350 Gigabit Ethernet LAN 

Switch: 
− 10, 24 or 48 ports, PoE and нетn-PoE 
− Support for PoE 802.3af (15W) and PoE+ 

802.3at (30W) 
− Up to 1 Gigabit Access and Uplinks (4 on 

24/48 port versions and 2 on 10 port 
version) 
 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• Ideal for SMB organizations 

• Low Power consumption 

• Performance, Reliability, and Security 

• The speed you need 10/100 upgradeable to 10/100/1000 Mbps 

• Fan-less and silent (10 port PoE and нетn-PoE versions) 

• Simplicity without compromise 

• Auto detect features for IP Telephony and WiFi 

• User based QoS features 

• Simplified Mgt Interface 

• Tested and validated end-to-end solution 

• POE for powering the Wifi Access Points , IP Phones, PTZ Cameras… 

• Growth without growing pains 

• Easy to expand the network through stacking multiple switches 

• Scalable to 10 Gig Ethernet  for network connections 

 

 

 детали решения 

• OmniSwitch 6450 Stackable  Gigabit Ethernet 

LAN Switch: 
− 10, 24 or 48 ports, POE or нетn POE 
− 10L , 24L & 48L ports: a light version 

(10/100) 
− Support for PoE 802.3af (15W) and PoE+ 

802.3at (30W) 
− Up to 10 Gigabit Uplinks (2) 

 

Alcatel-Lucent OmniSwitch 6450 

OmniSwitch 6450  

10-, 24- and 48-ports, 

with/without PoE 

 

  

• External backup power supply (24 /48 ports) 

• Ethernet SFP optical transceivers, stacking 

module and cables 

− fixed configuration chassis in a 1U form 
factor and comes with:  

− 2 x Gigabit fixed SFP ports  (SFP+ 
for 24/48 ports) 

− an internal AC power supply with 
a country specific power cord 

− RJ-45 10/100/1000 access ports 
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 преимущества 

• Ideal for SMB organizations 

• Entry-Level indoor AP for small and medium density deployment 

• High performance Gigabit Access Point, 802.11ac Wave1  

• Enabling excellent performance with simplicity for SMB deployment 

• Enhanced Radio Dynamic AdjustmentTM with DFS/TPC 

• Integrated Simple Guest Management 

• Built-in customizable captive portal 

• Support of Role based Management Access 

• Seamless Roaming for Real Time Applications 

• AP-Group Architecture 

• Zero Touch Provisioning  

 опции 

• OmniAccess® Stellar Mounting Kit for: 
− T shaped ceiling rail mounting (-MNT-B) 
− Wall mounting and ceiling mounting (-MNT-W) 
− Other shaped ceiling rail mounting (-MNT-C) 
− Power Injector PoE Midspan (PD-xxxx) 
− 48V/30W AC-to-DC Power Adapter (ADP-xx) 

 

 

 детали решения 

• OmniAccess® Stellar AP1101: 
− 802.11 a/b/g/n/ac Wave1  
− Dual radio 2x2, 2 spatial streams, 
− 1 GbE network interface 
− Up to 1,2 Gbps data rates 
− IEEE 802.3af Power over Ethernet (PoE) sourcing 
− Up to 32(*) AP per cluster, 256 concurrent clients and 16 SSID 

Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar AP1101 

(*) 64 when combined with Stellar AP122x 

решение, готовое 
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 преимущества 

• Ideal for SMB organizations 

• Indoor AP for small, medium and large density deployment 

• High performance Gigabit Access Point, 802.11ac Wave2  

• Enabling excellent performance with simplicity for SMB deployment 

• Enhanced Radio Dynamic AdjustmentTM with DFS/TPC 

• Integrated Simple Guest Management 

• Built-in customizable captive portal 

• Support of Role based Management Access 

• Seamless Roaming for Real Time Applications 

• AP-Group Architecture 

• Zero Touch Provisioning  

 детали решения 

• OmniAccess® Stellar AP1221/AP1222: 
− 802.11 a/b/g/n/ac Wave2  
− Dual radio 4x4, 4 spatial streams,  
− 1 GbE network interface 
− Up to 2,2+ Gbps data rates 
− IEEE 802.3af, 802.3at Power over Ethernet (PoE) sourcing 
− Optional BLE radio through USB port 
− Up to 64 AP per cluster, 512 concurrent clients and 16 SSID 

Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar AP1221/1222 

 опции 

• OmniAccess® Stellar Mounting Kit for: 
− T shaped ceiling rail mounting (-MNT-B) 
− Wall mounting and ceiling mounting (-MNT-W) 
− Other shaped ceiling rail mounting (-MNT-C) 
− Power Injector PoE Midspan (PD-xxxx) 
− 48V/30W AC-to-DC Power Adapter (ADP-xx) 

 

 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• Ideal for SMB organizations 

• Outdoor AP for small and medium density deployment 

• High performance Gigabit Access Point, 802.11ac Wave2  

• Enabling excellent performance with simplicity for SMB deployment 

• Enhanced Radio Dynamic AdjustmentTM with DFS/TPC 

• Integrated Simple Guest Management 

• Built-in customizable captive portal 

• Support of Role based Management Access 

• Seamless Roaming for Real Time Applications 

• AP-Group Architecture 

• Zero Touch Provisioning  

 опции 

• OmniAccess® Stellar Mounting Kit for: 
− T shaped ceiling rail mounting (-MNT-B) 
− Wall mounting and ceiling mounting (-MNT-W) 
− Other shaped ceiling rail mounting (-MNT-C) 
− Power Injectоr PoE Midspan (PD-xxxx) 
− 48V/30W AC-to-DC Power Adapter (ADP-xx) 

 

 

 детали решения 

• OmniAccess® Stellar AP1251: 
− 802.11 a/b/g/n/ac Wave2  
− Dual radio 2x2, 2 spatial streams,  
− 2xGbE network interface 
− Up to 1,2 Gbps data rates 
− IEEE 802.3af Power over Ethernet (PoE) sourcing 
− Up to 64 AP per cluster, 512 concurrent clients and 16 SSID 

Alcatel-Lucent OmniAccess® Stellar AP1251 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали решения 

• Industry-specific virtual private  

network (ISVPN) services по ISDN  

или выд. линиям 

• Automatic Route Selection 

• гомогенный частный план нумерации 

• Call by name: справочник на 3000 

поз. 

• оптимизация выбора маршрута 

• Least-cost routing 

  

• общая мобильность DECT 

• проверка тарификации при помощи 

Alcatel-Lucent OmniVista 8770 NMS 

• Network management center 

 преимущества 

• объединение в одно 

целое 

• оптимизация ресурсов 

• улучшение имиджа 

компании и 

обслуживания клиентов 

сети на базе ISDN и выделенных линий 

объект 1 объект 2 
ISVPN 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



гостиничные услуги 

 потребность 

• оптимизация рутинных 

процедур 

• улучшение обслуживания 

гостей 

 наше решение 

• гостиничная 

конфигурация 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали решения 

• встроенное решение 

• не требуются доп. лицензии 

• фронтдеск 

• сервисы для гостей 

(messages, языки и т.д.) 

• гостевая голосовая почта 

• Wake-up calls -- будильники 

• статус комнаты 

• предоплата за телефонию 

• управление расходами 

• интеграция Office Link Driver (OLD) 

с фронтофисами (PMS, CMS) 

• мобильность DECT/WLAN для 

гостей и персонала 

• add-on module ресепшионистов 

(одна клавиша, одна комната) 

 

 

• автосекретарь для информации 

 

количественные характеристики 
до 300 комнат и телефонов персонала 

наилучшим образом позиционируется на рынке 

гостиниц **-***.  

 

• режим PMS (90% рынка) : в связке Оffice Hotel 

Link (OHL link) с PMS OXO Connect  может 

управлять 300 телефонами гостей и персонала. 

• встроенный front Desk management  на 

Premium DeskPhone в режиме OLD (10% 

рынка) : OXO Connect представляет собой 

законченное решение для гостиниц, а также 

клиник, домов престарелых, общежитий и т.п. 

 преимущества 

• эффективность 

персонала 

• оптимизация рутинных 

процедур 

• профессиональное 

обращение с гостями 

• идеально для 2* & 3* 

гостиниц 
персонал 

ресепшн 

директор отеля 

Hotel driver 

Hotel front office 

(PMS, CMS) 

принтер 

PSTN 

ISDN 

комн.101    комн. 204               комн.302 

гостиничное решение 

 OXO Connect  может управлять 300 

телефонами гостей и персонала. Add on 

module 120 позволяет напрямую 

мониторить 120 комнат на один Premium 

DeskPhone.  

 

• 300 аналоговых абонентов – абсолютный 

предел OXO Connect.  

 

 

 

 

 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



потребности индустрии гостеприимства 

ожидания и потребности 

• удовлетворённость и лояльность гостей 

• индивидуальное отношение и быстрые check-in /check-out 

• постоянный доступ к коммуникационным услугам отеля 

• мобильность 

 

• эффективность и производительность сотрудников гостиницы 

• упрощение операций Front Desk 

• мобильность позволяет быть на связи сотрудникам и гостям 

• лучшее взаимодействие внутри между персоналом отеля 

 

• оптимизация и сокращение расходов 

• конвергентные сетевые решения 

• интеграция и федерация для снижения количества оборудования и лицензий 

• оповещения и безопасность 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



OXO Connect HOTEL для обслуживания гостей 

 детали решения 

• прогарммирование гостевых сервисов (Guest name, 

room number, язык, barring category, номер DDI, 

пароль) 

• прегенерация счёта при Pre Check out 

• будильник даже на аналоговом телефоне 

• оповещение о голосовом сообщении 

• очистка после выезда 

 опции 

• предоплата звонков для вызовов из 

номера или из телефона в фойе (!). 

 преимущества 

• контроль за состоянием комнат ускоряет check-in 

• коммуникационные сервисы приводятся в готовность в момент 

заселения гостя 

• предоплата для контроля расходов 

• телефонные будильники, управляемые гостями  

• гостиничные сервисы запрограмированы в телефонах 

• автообпределение имени и языка гостя, звонящего персоналу 

гостиницы 

• автоочистка голосовой почты и журнала вызовов после выезда 

гостя 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• специальная разработка 

• вневременной дизайн, ROHS, 

антибактериальный пластик и заменяемые 

накладки с логотипом гостиницы 

• настраиваемые клавиши 

• опциональная ГГС 

• проводной или беспроводной тип 

подключения (DECT) 

• One-Stop-Shop: протестировано и 

поддерживается ALE 

 

специализированные аппараты для гостиниц  

 детали решения 

• заказная разработка VTech, одного из лидеров в данном сегменте 

 

• Line-powered – без батарей 

• настройки громкости звука и громкости звонка 

• ГГС (A2210 & A2411) 

• до 3 трубок в A241SDU  

• регулируемая мощность излучения для снижения интерференции 

• встроенный динамик в базу и трубку мобильных аппаратов 

• поиск потерянных трубок 

 

 

A2210 - однолинейный проводной  

standard bedside & desk phone 
A2211 - однолинейный проводной “Petite” 

phone 

A2310 – однолинейный проводной 
телефон “TrimStyle” 

A2411 - однолинейный беспроводный  

standard bedside & desk phone 

A241SDU – доп. трубка к A2411 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 

• полный контроль над доступом к WiFi 

• обеспечение гостей связью в любой точке отельного 

WiFi и за его пределами благодаря ПО, 

устанавливаемому гостями на свои смартфоны. 

WiFi-инфраструктура с гостевым доступом и  

решение MOBILE GUEST софтфон 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 

• замена гостиничных аппаратов на мобильные 
BYOD-устройства постояльцев и персонала 

• сокращение затрат на кабели и 
инфраструктуру 

• полная мобильность в гостинице 



 детали 

• встроенное решение, без доп. оборудования и 

лицензий 

• до 120 номеров 

• Check in/Check out, управление языками, DDI, DND 

• гостевая голосовая почта 

• будильники 

• статус любой комнаты 

• управление предоплатой услуг связи 

• контроль расходов 

 опции 

• связь с отельным приложением 

• прегенерация счёта при Pre Check out 

• предоплаченные вызовы с телефона в 

номере или фойе гостиницы 

приём гостей 

см. также информацию в  

специализированных секциях 

 преимущества 

• увеличение производительности труда персонала 

• решение «секретарь с ПК» для обработки вызовов, в т.ч. для 

нескольких гостиниц 

• АА 

• контакт-центр и классификация вызовов 

• управление гостевыми услугами, статусом комнат 

• общая информация о статусе каждой комнаты на телефоне 

управляющего 

• интуитивный интерфейс 

• оповещение (звуковое и световое) в случае неполадок с 

будильниками. 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



комната 

для г-на 

Петрова 

готова 

 преимущества 

• BYOD при помощи IP Desktop SoftPhone для 

сотрудников в зоне отельного Wi-Fi. 

• IP Desktop Softphone увеличивает мобильность 

сотрудников за долю цены специализированного 

решения. 

• участие в групповых мероприятиях (конференциях, 

планёрках и т.п.) 

• полнофункциональный профессиональный DECT может 

быть также использован гостиницами, включая 

оповещение, отслеживание и пр. 

коммуникации между сотрудниками 

см. также информацию в  

специализированных секциях 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



PMS 

OLD (OXO Link Driver) 

   cервер PMS 

OHL 

TCP/IP 

OXO Connect 

 

 

• OLD совместим с ОХО / OXO Connect с релиза 5.0 / 1.0 

• OLD работает под управлением ОС Windows 

• используется IP socket поверх IP 

• представляет собой бесплатное ПО (Free of charge 

connector) OXO Connect Hotel configuration. 

 преимущества 

• интерфейс (OHL API) для 

интеграции с PMS. 

• тарификация в формате XML и 

CDR. 

OLD как интегрированное решение 

детали решения 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



расширяемость и интегрируемость решений на базе OXO 

Connect 

 наше решение 

• коммуникационное решение State-

of-the-art и сетевая 

инфраструктура 

• широкие возможности по 

подключениям устройств и сетей 

• телефония End-to-end 

• гарантия и сервис 

• обучение 

• дополняющие решения и 

открытость для разработки 

благодаря программе AAPP 

 

 потребность 

• оптимизация расходов 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



Alcatel-Lucent OXO Connect 

телефония STATE-OF-THE-ART 

 опции 

• настенное крепление (М и S) 

• 19” крепление для S, M, L 

• дополнительный резерв питания на 90 мин 

• дополнительный резерв питания на 8 часов 

• дополнительные порты, реле домофона, аудиовход 

 преимущества 

• расширяемость 

• поддержка открытых 

стандартов 

• управляемость 

• опции 

резервирования 

питания 

 решение 

• настенный конструктив Alcatel-Lucent 

OXO Connect Compact Unit 

• три 19” конструктива: OXO Connect 

Small, Medium и Large могут 

объединяться в единую систему 

• 10мин резерв за счёт встроенной 

батареи 

• PowerCPU Extended Edition с 8GB  

долговременной памятью (flash) 

• горячая замена плат 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 KEY BENEFITS 

• гибкость 

• масштабируемость 

• модульность 

• открытость доп. 

приложениям 

 детали решения 

• цифровой и аналоговый доступ в ГТС 

• IP-подключения 

• цифровые телефоны Alcatel-Lucent Digital Premium 

DeskPhones 

• IP-телефоны Alcatel-Lucent IP Premium DeskPhones 

• SIP-телефоны 8001/8008/8018/8088 

• аналоговые т/а и факсы 

• CTI TAPI 2.0 и CTI TAPI 2.1 

 

  

• Ethernet LAN и модуль 

14х10/100+2х10/100/1000 

• БС DECT и DECT-телефоны 

• инфраструктура Wi-Fi для WiFi-

телефонов Alcatel-Lucent WLAN 

• Remote access service 

• CSTA interface 

широкие возможности по подключению устройств 

и сетей 

ISDN/PSTN 

SIP 

Internet 

Alcatel-Lucent 

OXO Connect 

 
SIP в ядре 

 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 
• полное законченное 

решение по телефонии 

• гибридность IP/TDM для 

достижения наилучшего 

результата 

• сетевое решение Gigabit 

Ethernet и WLAN Access 

Points 802.11ac до Wave 2 

(2.5 Gig) 

• решение, адаптированное к 

будущим технологиям 

 детали решения 

• OXO Connect 

• SIP в ядре 

• OmniAccess® Stellar controller-

less AP1101, AP1221, AP1222, 

AP1251 

• OmniAccess Access Points 

(AP/IAP 205/205H/207/367) 

• OmniSwitch Gigabit Ethernet 

Switch (6350 или 6450) 

телефония END-TO-END 

ЛВС WLAN 

с
е
те

в
а
я
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OmniSwitch  6450  

10/24/48 ports 

PoE or нетn-PoE 

 

OmniSwitch  6350  

10/24/48 ports 

PoE или не-PoE 

к
о
м

м
у
н
и
к
а
ц
и
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Compact  
 

Small 
 

Medium 
 

OXO Connect до 300 пользователей 

Large 
 

OmniAccess® 
Outdoor WLAN 

AP/IAP365 

OmniAccess® 
WLAN AP/IAP 

205, 205H, 207 

OmniAccess® 
Stellar AP1101 

OmniAccess® 
Stellar 

AP1221/1222 

OmniAccess® 
Stellar AP1251 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 преимущества 
• полное решение для IP 

telephony 

• коробочное решение 

 детали 

• ПО OXO Connect,  питание от РоЕ 

• промышленное исполнение 

• слот для SD-карты (сзади) 

• только IP, аналоговые т/а через шлюз 

• поддержка Rainbow 

OXO Connect Evolution – IP-решение 2018 года (июль) 

решение, готовое 

к будущему 

№1 в индустрии 

гостеприимства 

дружественная к  

клиентам 

эффективная на 

рабочем столе 

мобильность вне 

компании 

конвергентность 

голос / данные 

мобильность внутри 

компании 

с проводными  

телефонами 



 детали решения 

 

• поддержка оборудования 

• Alcatel-Lucent hardware exchange в течение гарантийного периода (1 год) 

 

• Software Assurance 

• новый сервис Software Assurance (SA) для МСБ, заменяющий SMS.  

• поддержка в соответствии с Alcatel-Lucent software policy 

• SA даёт системам OXO Connect 3 года техподдержки, доступ к обновлениям ПО, включая основной 

(major-релиз).  

• возможность расширить до 4, 5 или 6 лет 

 преимущества 

• ПО всегда последнего релиза 

• защита установленной базы 

• последние технологии 

• низкий уровень инвестиций для 

непрерывности бизнес-процесса 

новая сервисная модель SOFTWARE ASSURANCE 
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 содержимое 

• позиционирование 

• возможности продаж 

• представление решения 

• примеры 

• ресурсы поддержки продаж 

 сертификация 
 кому она нужна? 

• сертификат Alcatel-Lucent Certified Sales Representative (ACSR) certification требуется 

бизнес-партнёрам, продающим OXO Connect. 

 почему она нужна?  

• для того, чтобы знать все тонкости решения, уметь позиционировать его, объяснять 

необходимость применения и возможности, открывающиеся перед заказчиком при его 

использовании. 

 как сертифицироваться?  

• Экзамен – это 10 онлайн-вопросов. Необходимо правильно ответить на 70% из них. 

 где? 

• ALE Business Partner 

Portal 

 преимущества 

• бесплатные тренинг и сертификация 

• быстрое приобретение знаний  

• тренинг Web-based через партнёрский 

портал 

• тренинги на европейских языках, 

планируется поддержка русского 

обучение SALES E-LEARNING 
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программа для разработчиков ALE APPLICATION PARTNER 

PROGRAM 

ALE Application Partner Program (AAPP) помогает 

партнёрам продвигать их решения вместе с 

портфелем продуктов Alcatel-Lucent. 

 

  4 миссии 
 расширение экосистемы и сферы применения решений 

ALE 

 предоставить разработчикам инструменты для 

разработки 

 протестировать и верифицировать сторонние 

разработки 

 продвинуть решения партнёров и дать возможность 

партнёрскому сообществу обогатить свои решения 

 преимущества 
для заказчиков 

 богатый и надёжный источник новых 

решений 

 законченные решения для вертикальных и 

горизонтальных рынков 

 интероперабельность протестированных 

решений 

 легче разрабатывать специализированные 

приложения 

 

 

где? 

ALE Application Partner Portal:  

предагаем ознакомится с новосями 

разработки PMS и CMS, компонентами 

экосистемы SIP 

ALE Business Portal 

  
для бизнес-партнёров 

 проверка совместимости 

 техподдержка решений 

 доступ к новым бизнес-возможностям 

 создание уникальных ниш для 

конкуренции 

 
 

 

 

  
для разработчиков-членов ААРР 

 богатый набор инструментов, API, SDK 

 поддержка 

 признание заказчиками и партнёрами 

 совместный маркетинг 
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отчёты о совместимости -- InterWorking Reports (IWR) 

 

сегодня InterWorking Reports (IWR) удостоверяют 

совместимость OXO Connect с продуктами, 

разработанными 40 компаниями-разработчиками-

членами AAPP. 

 

 где? 

секция InterWorking Reports на 

ALE Business Portal 

индустрия 

гостеприимства 

проверенные приложения, разработанные 
 

• Accor with a hospitality solution  

• Aurenz with a hospitality solution  

• Axinite with a call accounting solution 

• Broad Soft with a hospitality solution - NEW  

• Casablanca  with a hospitality solution   

• Cieme with hospitality and healthcare solutions 

• Cogis with hospitality solutions - NEW 

• DuVoice with a hospitality solution  

• GT2F with a call accounting and hospitality solutions  

• Ibernex with a nurse call solution  

• Infor with a hospitality solution  

• iTesso with an hospitality solution  

• Micros Fidelio with a hospitality solution  

• MWS with an alarm server for healthcare  

• MWS with analog phones large keys for healthcare – NEW    

• New Voice with an alerting & monitoring mobilization server 

• New Voice with gateway for hotels  

• нетvaLink with an alarm server for healthcare  

• Optiflows with an alarm server for healthcare 

• Silverbyte with a hospitality solution  

• Hetras with a hospitality solution    

• Medialog with a hospitality solution  

• Amigo with Quickbilling   solution - UPDATE 

 

 

 

 

участники ALE APPLICATION PARTNER PROGRAM   
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https://www.medialog.fr/
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другие 

решения 

сертифицированные приложения 

 

• Amigo with a recording & quality management solution 

• Amigo with QuickIVR Management - NEW 

• AudioCodes with an analog SIP gateway  

•  XMedius Solutions with  multi-tenant  IP fax server 

• Vurelia with with recording solution  

  

 

эффективность 

на рабочем 

столе 

сертифицированные приложения 

 

• Amphitech with SIP DoorPhone - NEW 

• GN Netcom with wireless and wired headsets - Update 

• Plantronics with wireless and wired headsets 

• Sennheiser with wireless and wired headsets - Update 

• Algoria with Collaboration & UC solution  

• Ascom with IP DECT/Wi-Fi  

• Ascom with a VoWi-Fi  terminal  

• Atlinks with SIP phones – Update 

• Castel with SIP DoorPhones - Update 

• Conviviance  with SIP Attendant Console  

• CounterPath with a VoIP softphone  

• C4B Com for business with CTI/Collaboration & UC solution  

• Invoxia with Conferencing solution  

• MWS with SIP DoorPhones 

• Polycom with sound point 

• Unigone with a CTI solution  
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отчёты о совместимости -- InterWorking Reports (IWR) 

участники ALE APPLICATION PARTNER PROGRAM   
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